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зАгАльш полонtЕння

1.1 Керiвництво ос придiляе уваry забезпеченню оперативного,
ефективногО та неупередженого розглядання апеляцiй/скарг, що пiдвищуе
задоволенiсть замовникiв.

|.2.У РаЗi Незгоди з рiшенням, що було прийняте ОС по вiдношенню до
об'екту оцiнки вiдповiдностi, представник об'скту може подати запит
(аПеЛЯЦiЮ) ДО ОС про перегляд цъого рiшення. Таке звернення не несе жодних
дискримiнацiйних дiй по вiдношенню до aпeJuIHTa.

1.3 Керiвництво Ос дотримуеться полiтики, яка базуеться на наступних
принциITах:
а) наочнiстъ - iнформацiя про можливiсть та порядок подання апеляцii7скарги
наведено на офiцiйному сайтi ОС;
Ь) доступнiсть - бУд" хто та У будь який спосiб може подати скарry (особисто,
доступними засобами зв'язку, будь-якими мовами, на будь яких носiях та з
використаннrIм спецiальних можливостей таких, як шрифт Брайля та iH.);
с) швидКе реаryВання - отримання скарги пiдтверджуеться скаржниковi (за
виключенням aHoHiMHoi скарги) в день if отримання;
d) об'екТивнiстЬ - оС не встановлюе преференцiй стосовно скаржникiв,
ставиться до них рiвноправно, об'ективно та неупереджено протягом всього
процесу розглядання скарг.
е) КОНфiДенцiйнiсть - iнформацiя стосовно скаржника не пiдлягас
розголошенню за винятком, якщо тiльки скаржник однозначно погоджусться з
ii розголошенням.

1.4. У Разi оскарження заявниками або iншими сторонами рiшень щодо
сертифiкацii ОС:

- РееСТРУе Bci апеляцii, скарги та спiрнi питання щодо сертифiкацii, а
ТаКОЖ ЗаХоДи для усунення iх причин у (Журналi ресстрацii апеляцiй, скарг та
спiрних питань> за формою Ф.1.IН.l2, яка викладена у додатку А цього
документу ;

- виконус належнi подальшi дii;
- ДОКУМентаJIьно оформляс провадженi дii i оцiнюе iхню ефективнiсть.
Щоступ до процесу - безкоштовний

ПОРШОК РОЗГЛ ЯДУ АПВЛЯЦIЙ

2.| У разi незгоди з рiшенням, що було прийняте ОС по вiдношенню до
Об'еКТУ Оцiнки вiдповiдностi, представник об'скту може подати запит
(аПеЛЯЦiЮ) до ОС про перегляд цього рiшення. Таке зверненнrI не несе жодних
дискримiнацiйних дiй по вiдношенню до aпeJuIHTa.
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2.2. Аг'е.Пяцiя мас бути lтодана в мiсячний TepMiH вiд дати отримання
ОфiЦiЙНИХ документiв, повiдомлення щодо об'екry оцiнки вiдповiдностi.
АПеЛЯЦiя ПоВинна бути пiдписана заявником, мати повнi реквiзити i печатку
заявника. Ресстрацiя апеляцiТ проводиться в <Журнал реестрацii апеляцiй, скарг
та спiрних питань)).

2.з З метою гарантування неупередженостi, оцiнювання та розгляд
апеляцiй lтокладено на Раду ос. На засiдання Ради ос запрошуеться
представник апелянта та вiдповiдний персон€Lл (фахiвцi з вiдповiдних
напрямкiв, аудитори, експерти, iнш.).

2.4 Щля розгляду апеляцiй члени Ради повиннi мати щонайменше копii
таких документiв:

писъмову заяву зЕuIвника та iнформацiя, що була додана до неi;
листування щодо спiрних питань мiж заявником i ОС.

У разi прийнятгя рiшення про очне засiдання Ради для розглЯДУ апеляцiТ'
секретар Ради повинен поiнформувати апелянта про дату та мiсце засiдання та
запросити Його (або Його представника) до участi в такому засiданнi.
У разi прийняття Радою рiшення про заочне засiдання секретар Ради повiдомляс
апелянта про кiнцеву дату голосування Ради та буль якi промiжнi рiшеннrl
(ЗОКРеМа, ЩОДо Утворення робочих груп, прийнятi робочими групами рiшення,
залученнrI експертiв, перенесення TepMiHiB прийнятгя рiшень).

2.5. ГОЛОВа Ради визначае чи був пов'язаний хто-небудь з членiв Ради зi
змiстом апеляцii протягом ocTaHHix двох pokiB ^га надае секретарю
розпорядження (письмове або усне) не надсилатиматерiали щодо апеляцii. але
надiслати повiдомлення про таке рiшення з обгрунryванням.

2.6. TepMiH розгляду апеJulцii не може перевищувати один мiсяць з дати iT

ресстрацii.
РiШеННЯ ЩоДо апеляцii не повинне визначати будь-якi стягнення,

ПОКаРаННЯ або компенсацii. Воно може мiотити висновок про коригувалънi
ТаlабО ЗаПобiжнi дii (IH.20 Корuеувальнi mа запобiuснi dit), рiшення про
ПОВiДОмлеНня зацiкавлених cTopiH (в тому числi орган з акредитацii), та повинне
МiСтИти Висновок про обЦрунтованiсть чи необгрунтованiсть апеляцii.

2.7 По кожнiй апеляцii повинне бути прийняте рiшення на користь однiеi
З ДВОХ cTopiH (апелянтаабо ОС).Якщо голосуваннrI виrIвило, що Bci члени Ради
УТРИМСtЛИСя, Голова приЙмае рiшення про повторне засiдання Ради з метою
отриманнrI та аналiзування додатковоi iнформацii.
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2.8 Офiчiйне повiдомлення щодо закiнчення процесу розгляду апеляцiТ та
РiШеНня стосовно апеляцii доводиться до апелянта в денъ його прийняття
телефоном, факсом або у iнший зручний спосiб.
Записи стосовно апеляцiй узаг€Lлънюютъся та зберiгаються на протязi б poKiB та
використовуються для ан€Lлiзування з боку керiвництва.

ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ СКАРГ ТЛ СПIРНИХ ПИТАНЬ

3.1 Bci скарги рееструеться в <Журн€Lл реестрацii апеляцiй, скарг та
спiрних питань) пiсля чого проводиться iх аналiзування, для чого здiйснюЪться
збiр i перевiрка Bciei необхiдноi iнформацii, обrрунтованiсть скарги.

З.2. В РаЗi, ЯКЩо скарга вiдноситься до сертифiкованого клiснта, ОС
протягом 5 днiв передас ii клiснтову iз повiдомленням про необхiднiсть
кориryвальних дiй та при необхiдностi готус термiновий аудит i сповiщае
клiента.

з.3. Щля розгляду iнших скарг ос отворюе комiоiю, до складу якою
включаютъся фахiвцi з врахуванням особистих якостей, квалiфiкацii та
практичного досвiду роботи вiдповiдно до спiрних питань, що розглядаються.
на весь час чинностi повноважень koMicii з метою забезпеченнrI об'сктивностi
та неупередженостi розгляду скарги в оС створюс вiдповiднi умови для
дiяльностi koMicii, якi виключають можливiсть здiйснення на ii членiв
будь-якого адмiнiстративного або мор€Lльного тиску, спроможного вплинути на
результат розгJUIду. Вiдповiдальнiсть за cTBopeHHrI таких умов несе керiвник
ос.

ПРИ ЦЬОМУ ПерсонаJI, включаючи керiвний, не приймае участь в розглядi
СКаРГИ, ЯКЩО BiH бУв задiяний протягом ocTaHHix двох poKiB у вiдношеннi
заявника, скарга якого розглядасться.

3.4 Комiсiя розглядас скарry у мiсячний TepMiH вiд дня iT надходження.
ЯКЩО В Мiсячний TepMiH вирiшити порушеннi питання неможливо, Голова
KoMicii встановлюе додатковий TepMiH для 11 розгляду. При цьому загальний
TepMiH розгляду не може перевиIцувати сорока п'яти днiв.

3.5 Рiшення KoMicii приймаютъся бiльшiстю голосiв. У разi рiвного
розподiлу голосiв "за" та "проти", голос Голови е вирiшальним.
РiШення KoMicii пiдписуються BciMa ii членами, що проголосуваJIи за нього.

З.6 ЯКЩо Комiсiя визначае дii ОС, що оскаржуються, не правомочними,
вона приймае рiшення про обrрунтованiсть скарги.

ЯКЩо Комiсiя визначае дii ОС, що оскаржуються, правомочними, вона
приймас рiшення про вiдмову у задоволеннi скарги.

3.7 ОфiЦiйНе повiдомлення щодо закiнчення процесу розгляду скарги та
РiШеННя сТосовно неi доводиться до скаржника в день його прийняття за
ТеЛефОном, факсом або у iнший зручний спосiб (за виключеннrIм анонiмних
СКаРГ). В разi необхiдностi ОС р€вом з замовником i позивачем визначас, чи
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ПОТРiбНО, i ЯКщо так, у якому обсязi, повинно бути розголошено предмет скарги
i висновки по нiй.

3.8. ЗаПиси стосовно скарг узагальнюються та зберiгаються на протязi 6
poKiB та використовуються дпя аналiзування з боку керiвництва.
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Додаток А
(обов'язковий)

Форма "Журнал реестрацii апеляцiй, скарг та спiрних гIитань"
Ф.1.Iн.l2

Ф.1.Iн.12

Журнал
ресстрацiТ апеляцiй, скарг та спiрних питань

Апеляцiя,
(скарга, спiрнi

питання)
(дата, NЪ )

Назва
пiдприемства

Юридична
адреса

опис
апеляцii

Заходи для
усунення iх

причин

Викона-
вець

Пiдпис
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,Щодаток Б
(обов'язковий)

Форма ",щекларацiя щодо членiв апеляцiйноi koMicii, що вони не мають
фiнансових та корпоративних або родинних iHTepeciB"

Ф.2.Iн.12

Ф.2.Iн.l2

ДЕКЛАРАЦIЯ
щодо членiв апеляцiйноi koMicii, що вони не мають фiнансових та

корпоративних або родинних iHTepeciB

я,
прiзвище та iм'я по батьковi

ЗаСВiДЧУЮ, Що не маю фiнансових та корпоративних або родинних iHTepeciB з
подавцем апеляцii, яка мае бути розглянута.

пiдпис дата
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протокол узгоджЕннJI IнструкцIi

IH.12:2015 <<Процедура подання i розгляду апеляцiйо
скарг та спiрних питаць>>

Розробник:
Заст. директощ

(посада)
Горлов Р.В.

(шБ)
<<27>> грудня 2024 р,

УЗГОЩЖЕНО:

ПIБ та посада Пiдлиg n Щата узгодження
Горлов А.В., заступник керiвника 4{,Ьм'\ 27.|2.2024
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протокол
оБшку ознАЙомлЕннrI з IнструкцIею

IH.12:2015 <Процедура подання i розгляду апеляцiйо
скарг та спiрних питань>>

З iнструкцiсю ознайомленi:

ПIБ та посада Пiдпис Щата

Сергейчук А.М., фах. з
сертифiкацii

27.t2.2024 р.

Попович В.В., фах. з сертифiкацii
су

27.|2.2024 р.

Меркулов О. А., нач. вiддiлу ССУ
И"цхм

27.12.2024 р.

Ботич Н.В., фах. з сертифiкацii
су

27 .|2.2024 р.

Кочергiн IO.A.

фахiвець з сертифiкацii 1-
27,|2.2024 р.

Iмшенецький О. В., фах. з
сертифiкацii %-= 27.|2.2024 р.

-{,/

27.|2.2024 р.

Кормiлецъ I.Ю., позаштатний фах.
з сертифiкацii /

27.12.2024 р.

Гриценко А.В., фах. з сертифiкацii 27.\2.2024 р,

Бакшеев С.В., фах. з сертифiкацii 27 .|2.2024 р.

Шевцова 0.I., фах. з сертифiкацiТ -мц 27 .|2.2024 р.

rLr""*/

t? Р,*,/-
.,
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ПIБ та посада Пiдпис Щата

Рибаков В.К., фах. з сертифiкацii 27 .|2.2024 р.

Рижкова Т. В., позаштатний фах.
з сертифiкацii _\ф^сrЪ 27 .12.2024 р.

Горлова М. В., позаштатний фах.
з сертифiкацii миlfl 27,12,2024 р,

Ярижко В.В., фах. з сертифiкацii
w{" 27 .12.2024 р.

Гасенко К.В., фах. з сертифiкацii 27.12.2024 р.

Сергейчук I.B.J фах. з сертифiкацiТ 27.|2.2024 р.

Тарасова Т. В., позаттттатний фах.
з сертифiкацii ffi;,п

27.\2.2024 р,

Смислов О.А., позаштатний фах.
з сертифiкацii с

27.12.2024 р.

Зiнов'ев Д. О., позаштатниrt ф{
з сертифiкацii -

27 .|2.2024 р.

IBaHoB О. А., позаштатний фах.
з сертифiкацii

,/
27,|2,2024 р,

Корольов В. В., позаштатний
фах.
з сертифiкацii

L,/
27.|2.2024 р.

lVIамай А.С., фах. з сертифiкацiТ 27,|2.2024 р.

Мiрошнiченко Ю.О.,
позаштатний фах. з сертифiкацii

27,\2,2024 р.

Алексеенко О.М. фах. з
сертифiкацii

27.|2,2024 р.

Лутохiн С.В., фах. з сертифiкацii wи 27 .|2.2024 р.

Щепiлов О. В., фах. з сертифiкацii 27,|2.2024 р,

Ц-

,с)ful

<Ь,р
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ПIБ та посада Пiдпис Щата
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